SilverPay

POLITICA COMERCIAL

Prezados senhores,

Este documento oficializa apolitica comercial que devera ser adotada por toda
Area comercial da SilverPay e pela sua rede de representantes através do
conhecimento pleno deste documento e de sua concordancia por meio da
assinatura do mesmao.

Os pedidos que estiverem em desacordo com a politica comercial da SilverPay
agora vigente, ndo serdo desenvolvidos para 0s responsaveis por sua emissao
para correcao ou renegociacao, salvo se tiverem sido avidos e negociados
diretamente com a SilverPay com antecedéncia e que tenham sido oficialmente
autorizados.

Politica Comercial para Representantes da SilverPay

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes claras e eficazes para orientar as atividades dos
representantes comerciais da SilverPay, garantindo o alinhamento estratégico,
a ética comercial e a conformidade com a LGPD, promovendo os produtos e
servicos da empresa, como Maquinas de Pagamento, Conta Safe e Inteligéncia
Tributaria.

2. Diretrizes Gerais

1. Posicionamento da Marca;

Representar a SilverPay com profissionalismo, promovendo inovacéo,
seguranca e acessibilidade em todas as interacoes.

Garantir um atendimento personalizado e centrado nas necessidades do
cliente.

2. Segmentagédo de Mercado:

Foco em empresas de pequeno, médio e grande porte nos setores de
comeércio, turismo, servi¢os, industria e agronegaocio.

Priorizar clientes com potencial elevado para uso das solucbes da SilverPay.
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3. Territério Comercial:

Cada representante sera responsavel por uma regido geografica definida,
para assegurar cobertura e evitar conflitos internos entre areas. Tendo a
liberdade de atuacédo fora de seu territdrio, a partir de autorizacao previa.

3. Produtos e Servigos

Os representantes comerciais devem conhecer detalhadamente os seguintes
produtos e servi¢cos da SilverPay:

Maquinas de Pagamento: Modelos moveis e fixos, integrados com PIX,
cartdes e outras formas de transagéo.

Conta Safe: Seguranca financeira e protecdo contra fraudes e bloqueios.

Inteligéncia Tributaria: Ferramentas que simplificam obrigacdes fiscais e geram
relatérios automaticos.

4. Politica de Precgos

1. Precos e Condigdes:

Os representantes devem seguir a tabela minima oficial de precos e
condi¢cbes da SilverPay com liberdade de incluséo de Markup, seguindo as
regras de comissionamento aplicadas.

Descontos e promocgdes devem ser previamente aprovados pelo
departamento comercial.

2. Personalizacéao:

Propostas customizadas podem ser oferecidas a clientes estratégicos, desde
gue respeitem os limites de rentabilidade da empresa.

3. Incentivos:

Programas de desconto e fidelidade podem ser aplicados em clientes
recorrentes, com autorizagao prévia.
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5. Prazos de Entrega de Equipamentos
1. Prazo Médio:

O prazo estimado para entrega das maquinas de pagamento € de 3 a 7 dias
Uteis, variando conforme a localizacdo do cliente.

O cliente deve serinformado no momento da negociacao sobre 0s prazos
previstos e as condi¢cdes de entrega.

2. Logistica e Acompanhamento:

E responsabilidade do representante garantir que o cliente receba as
informacgdes de rastreamento e suporte para acompanhar o processo de envio.

Qualquer atraso ou problema na entrega deve ser reportado imediatamente
ao departamento logistico para resolucéo.

3. Instalacdo e Configuracao:

Caso o cliente solicite, o representante deve agendar e ministrar a instalagao
e 0 treinamento sobre o uso da maquina.

6. Uso da Marca SilverPay
1. Regras de Diwvulgacao:

Representantes estdo autorizados a utilizar o logotipo e materiais
promocionais da SilverPay, desde que sigam o padrao visual e as diretrizes
fornecidas pela empresa.

Qualguer material criado pelo representante, como posts nas redes sociais,
banners ou folders, deve ser aprovado previamente pelo departamento de
marketing.

2. Protegcao da Marca:

N&o é permitido o uso da marca SilverPay em materiais que possam
comprometer a integridade ou imagem da empresa.
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Representantes devem proteger o uso autorizado da marca e reportar
imediatamente qualquer uso indevido identificado no mercado.

3. Campanhas Regionais:

Representantes podem propor campanhas locais utilizando a marca
SilverPay, desde que respeitem as diretrizes e passem pelo processo de
validacéo interna.

7. Conformidade com a LGPD

1. Responsabilidade sobre Dados Pessoais:

Os representantes devem garantir que todos os dados pessoais coletados
durante as atividades comerciais sejam tratados de acordo com a LGPD.

Informac¢des como nome, endereco, telefone e dados financeiros do cliente
devem ser utilizadas exclusivamente para fins comerciais e com o
consentimento explicito do cliente.

2. Protegéo de Informagoes:

Os representantes sao responsaveis por assegurar que os dados pessoais
dos clientes estejam protegidos contra acessos nao autorizados, vazamentos
ou usos indevidos.

Todas as informacdes devem ser armazenadas em sistemas seguros
fornecidos pela SilverPay.

3. Transparéncia:

Os clientes devem ser informados claramente sobre quais dados estéao
sendo coletados, a finalidade do uso e os direitos que possuem sobre essas
informagdes, como corre¢cao ou exclusao.

4. Treinamento:

A SilverPay fornecera orientagdo regular aos representantes sobre
conformidade com a LGPD e melhores praticas para tratamento de dados
pessoais.
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5. Relatérios e Auditorias:

Os representantes devem manter registros de todas as interacoes
comerciais e dados coletados, permitindo auditorias regulares para garantir
conformidade com a LGPD.

8. Metas e Indicadores de Desempenho

1. Metas Individuais:

Numero de contratos fechados, expansdo de mercado e retencéo de clientes
sao os principais focos.

Cada representante recebera metas especificas baseadas em sua regido e
histrico de desempenho.

2. KPIs Monitorados:
Taxa de conversao de leads.
Crescimento do ticket médio por cliente.

Adocao de produtos estratégicos como a Conta Safe.

9. Regras de Conduta
1. Etica e Profissionalismo:
Atuar de forma ética, transparente e dentro das normas de mercado.

Informacdes sobre produtos e servicos devem ser sempre claras e precisas.

2. Relacionamento com o Cliente:
Garantir exceléncia no atendimento e no acompanhamento pésvenda.

Construir parcerias de longo prazo, prezando pela satisfacdo continua do
cliente.
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10. Incentivos e Remuneracao
1. Estrutura de Comissoes:
Comissdes baseadas na receita gerada e no niumero de contratos fechados.

Produtos estratégicos podem oferecer comissdes diferenciadas para
incentivar sua promocao.

2. Bénus por Desempenho:

Metas trimestrais e anuais podem gerar bonus adicionais e prémios
exclusivos.

11. Suporte ao Representante
1. Treinamento Continuo:

Oferecemos treinamentos regulares sobre produtos, tendéncias de mercado
e técnicas de vendas.

Representantes terdo acesso a materiais atualizados, como videos,
apresentacdes e cases de sucesso.

2. Ferramentas de Trabalho:

Cada representante recebera acesso a um CRM para organizar leads,
acompanhar clientes e registrar seu desempenho.

Canal exclusivo de suporte técnico para duvidas e resolucdo de problemas
em tempo real.

12. Estratégias de Abordagem
1. Identificagéo de Oportunidades:

Mapear potenciais clientes em sua area de atuacao e priorizar empresas
estratégicas.

2. Métodos de Aproximacéao:
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Apresentacao personalizada por telefone, email ou visitas presenciais.

Demonstracdes praticas sempre que possivel, para destacar os diferenciais
das solugdes SilverPay.

13. Monitoramento e Avaliacao
1. Relatérios Periodicos:

Os representantes devem enviar relatérios de desempenho semanal ou
mensal para andlise e ajustes de estratégias.

2. Plano de Melhoria:

Representantes com dificuldades para atingir suas metas terdo suporte e
acompanhamento personalizado.

14. Disposi¢fes Gerais

1. Confidencialidade:

Todas as informacdes comerciais e estratégicas da SilverPay devem ser
tratadas com sigilo absoluto.

2. Atualizacoes:

A politica comercial sera revisada periodicamente para atender as demandas
do mercado e objetivos da empresa.
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