SilverPay

FAQ SilverPay, Contas, Maquinas, Conta Safe e Fiscal Brain

1. Sobre a SilverPay

O que é a SilverPay e quais servicos ela oferece?

A SilverPay é uma plataforma inovadora de pagamentos e gestéo financeira
gue oferece solu¢des para individuos e empresas, incluindo contas digitais,
maquinas de pagamento, ferramentas de inteligéncia tributaria e a Conta Safe.

A SilverPay é segura?

Sim, usamos tecnologia de criptografia avancada, autenticacdo em dois
fatores e monitoramento constante para garantir a maxima seguranca em todas
as transacoes e operacoes.

2. Contas
Quais tipos de contas estéo disponiveis?

Oferecemos contas tradicionais, empresariais e a Conta Safe, que é voltada
para maior seguranca, protecao e anonimato.

Como abrir uma conta na SilverPay?

Vocé pode abrir uma conta atraves de um de nossos representantes,
fornecendo as informacgdes necessarias e seguindo o processo de cadastro
simples e rapido.

Existem taxas associadas as contas?

Sim, as taxas dependem do tipo de conta e dos servicos utilizados. Essas
informacdes estdo disponiveis no momento da adesdo ou consulta.

3. Maquinas de Pagamento

Quais sdo os modelos de maquinas oferecidos?
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Nossas maguinas aceitam cartdes de crédito, débito, PIX e outros métodos.
Os modelos variam entre terminais moéveis e fixos, com foco em atender as
suas necessidades.

Como instalar e configurar a maquina?

Todas as maquinas acompanham um manual de instalacdo e podem ser
configuradas facilmente. Nosso suporte técnico esta disponivel para auxiliar em
caso de davidas.

Existe suporte técnico?

Sim, oferecemos suporte técnico dedicado para solucionar problemas e
realizar manutencdes necessarias.

4. Conta Safe (Ampliada)

O que € a Conta Safe e quais séo seus beneficios?

A Conta Safe € uma solugdo desenvolvida para oferecer seguranca adicional,
protegendo os fundos contra fraudes e bloqueios e garantindo maior controle
sobre as movimentacfes financeiras.

Como a Conta Safe garante protecao extra?

Através de tecnologias de criptografia, autenticacdo em dois fatores e
monitoramento continuo.

Como funcionam os bloqueios da Conta Safe em caso de ordens
judiciais?

Em situagcOes de ordens judiciais, como as provenientes do SISBAJUD (que
substituiu 0o BACENJUD), a SilverPay cumpre rigorosamente as determinagdes
legais. O SISBAJUD conecta o Poder Judiciario as instituicdes financeiras para

localizacéo e bloqueio de ativos. Contudo, contas como a Conta Safe oferecem
camadas extras de protecéo, dificultando a identificagcéo direta.
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O SISBAJUD consegue localizar a Conta Safe diretamente?

Nao. Por conta das funcionalidades avancadas de seguranca e anonimato, o
SISBAJUD encontra dificuldade em localizar diretamente a Conta Safe. Porém,
em conformidade com a legislacado, a SilverPay fornece as informacdes
necessarias quando solicitado por ordem judicial especifica.

A Conta Safe protege o anonimato do cliente?

Dentro dos limites legais, protegemos a privacidade dos clientes. No entanto,
em casos de investigacdes legais, informacdes solicitadas via SISBAJUD ou
outros mecanismos podem ser compartilhadas.

Quais séo as questdes juridicas e legislativas associadas?

A Conta Safe segue todas as normas do Banco Central, da LGPD (Lei Geral
de Protecéo de Dados) e cumpre as determinagdes legais do SISBAJUD e
demais regulamentacdes judiciais.

5. Fiscal Brain

Como a Fiscal Brain da SilverPay funciona?

Fornecemos ferramentas que auxiliam no gerenciamento de obrigacdes
fiscais, garantindo a conformidade com a legislacdo e oferecendo insights para
otimizar a gestao tributaria.

A SilverPay ajuda com planejamento tributario?

Sim, nossos servigos auxiliam no planejamento estratégico, oferecendo
recomendacdes personalizadas baseadas no perfil tributario de cada cliente.

A inteligéncia tributaria lida com determinacdes judiciais e fiscais?

Sim, a SilverPay cumpre as ordens emitidas via SISBAJUD e outras
regulamentacdes fiscais, garantindo total transparéncia e conformidade legal.
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A inteligéncia tributaria respeita o anonimato do cliente?

Sempre mantemos a privacidade do cliente. Em conformidade com a
legislacdo, especialmente no caso de envio em lote a Receita Federal.

A SilverPay realiza o envio de informacgdes financeiras em lote para a
Receita Federal?

Sim, realizamos o envio em lote das informacgdes fiscais necessarias
conforme exigido pela Receita Federal. Porém, ao realizar este envio, 0s
documentos do comprador e do recebedor podem ndo aparecer de forma
detalhada nos relatérios. Isso ocorre devido a formatacao padronizada das
informacBes em lote, que prioriza dados agregados e anonimizados para
atender aos requisitos fiscais.

Quais sao as implicacdes legais dos servicos tributarios?

Todos os servigos estdo alinhados as normas fiscais brasileiras, como o
Cadigo Tributario Nacional, e seguem os critérios do SISBAJUD em casos de
determinacdes judiciais.
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